
Услуги по ремонту

Услуги Honeywell по ремонту
Когда мобильный компьютер, принтер или сканер выходит из 
строя, работа останавливается, а производительность снижается. 
Вероятно, вы не можете ждать ремонта важного оборудования в 
течение нескольких дней или даже недель. 

Без программы обслуживания ремонт может обходиться 
до 3 раз дороже и занимать до 4–5 недель, а срок возврата 
отремонтированных изделий не гарантируется. Кроме того, для 
каждого случая придется оформлять отдельную заявку. 

С услугами Honeywell по ремонту вы можете выбрать уровень 
защиты и гарантийного покрытия, подходящий для вашей 
компании. 

Услуги Honeywell по ремонту не только защищают ваши 
инвестиции в оборудование, но и позволяют спрогнозировать 
расходы на ремонт в период действия договора и значительно 
сократить время простоев. 

Помимо ремонтных работ, в каждом ремонтном центре проводится 
необходимое профилактическое обслуживание, осуществляется 
установка технических обновлений и последних версий заводского 
программного обеспечения. 

Услуги Honeywell по ремонту обеспечивают бесперебойную 
работу, высокую эффективность рабочих процессов и защиту 
капиталовложений в технологии. Услуги предоставляются на 
основе единой ценовой политики в соответствии с мировыми 
стандартами качества и доступны более чем в 70 странах. 

Basic (Базовый пакет)
Расширенная гарантия для вашего спокойствия 

Базовый договор Honeywell Basic продлевает гарантию 
производителя на 1 или 2 года, включает в себя услуги по ремонту 
и замене и предусматривает выполнение ремонта в ремонтном 
центре за 10–15 рабочих дней. 

Plus (Расширенный пакет)
Гибкие возможности для критически важного оборудования

Помимо ремонта и замены, предусмотренных в базовом 
пакете, договор Honeywell Plus покрывает естественный 
износ и случайные повреждения, а также предусматривает 
замену устройств. Срок действия договора составляет 3 года. 

Complete (Полный пакет)
Самый полный пакет услуг по ремонту и 
поддержке — все, что вам когда-либо может 
понадобиться

В дополнение ко всем услугам по ремонту, 
входящим в договор Honeywell Plus, этот 
пакет предусматривает замену аксессуаров, 
аккумуляторов и печатающих головок, 
обновления встроенного ПО, а также 
косметический ремонт и замену. Срок действия 
договора составляет 5 лет.
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Уровни обслуживания и сроки выполнения работ для разных стран могут отличаться. Для получения информации 
о доступности конкретных услуг и возможностей в вашей стране обратитесь к местному представителю HSPS по 
продажам или обслуживанию.

Услуги ремонта от Honeywell

Basic (Базовый пакет)

Хорошо Отлично Превосходно

Расширенная гарантия для 
вашего спокойствия

Замена и ремонт
• Техническая поддержка
• Производственные дефекты
Срок действия договора
• 1 или 2 года
•  Договор на послепродажное 
обслуживание на 1 год

Обслуживание в ремонтном 
центре
•  Ремонт в течение 10–15 рабочих 
дней

Замена и ремонт
• Техническая поддержка
• Производственные дефекты
• Естественный износ
• Случайное повреждение
• Замена устройства*
Срок действия договора
• 3 года
•  Договор на послепродажное 
обслуживание на 1 или 2 года

Обслуживание в ремонтном 
центре
• Ремонт в течение 5 дней
• Ремонт в течение 2 дней
•  Расширенные услуги по замене 
оборудования (опция)

*Для стационарных устройств и устройств 
с повышенной степенью защиты.

Замена и ремонт
• Техническая поддержка
• Производственные дефекты
• Естественный износ
• Случайное повреждение
• Замена устройства
• Ремонт/замена аксессуаров
• Замена аккумулятора
• Замена печатающей головки
• Обновления прошивок
• Косметический ремонт/замена
•  Защитная пленка для экрана, перо, 
ремешок для крепления на руку, 
корпус

Срок действия договора
• 5 лет
•  Договор на послепродажное 
обслуживание на 1 или 2 года

Обслуживание в ремонтном 
центре
• Ремонт в течение 2 дней
•  Расширенные услуги по замене 
оборудования

Гибкие возможности 
для критически важного 
оборудования

Все, что вам когда-либо 
может понадобиться для 
обслуживания принтеров и 
мобильных компьютеровPlus (Расширенный пакет)

Complete (Полный пакет)
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