Процедура гарантийного обслуживания INSPUR в РФ

· В случае выхода из строя оборудования, партнер обращается на выбор:
· Горячая линия 24ч (номер международный 400-860-0011)

· Email: lckf@inspur.com или service-russia@inspur.com
· Форма для гарантийного запроса в сервисную службу:

· Модель

· Серийный номер

· Конфигурация аппаратной и программной части

· Сведения об ошибках системы

· Подробное описание проблемы

· Сведения о заказчике: ФИО, телефон, email, адрес.
· Гарантийный срок на новые позиции:

· на основные позиции - 3 года

· на неосновные позиции (мышь, клавиатура, CD-привод, дисковод, вентиляторы CPU, карт и корпуса) – 1 год

· кнопки и индикаторы снаружи корпуса – 3 мес.
· корпус и его аксессуары (замок, ключ, панель и т.п.), сопутствующие материалы (CD, дискеты, кабели питания, упаковка) – без гарантии

· другие не указанные части – уточнять у вендора
· Гарантийный срок на заменённые позиции по гарантии:
· Обеспечивается первоначальным гарантийным сроком сервера или 1 год (на выбор партнера/заказчика)
· При наступлении гарантийного срока сервера менее 3х мес., гарантийный срок на новую замененную часть составляет 3 мес. 

· При истечении первоначального гарантийного срока сервера - выезд инженера на место не производится

· Процедура замены:
· Замена неисправного оборудования производится вендором на месте нахождения заказчика/партнера

· Срок реакции:

· Реакция на принятие запроса - 1 час, предложение первоначального решения – 4 часа

· Время доставки замены (в случае наличия на сервисном складе РФ):

Москва и МО – 2 дн., РФ – 5дн.
